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“改进工作作风，增强业务能力，提高管理效益”专项工作
管理知识学习心得

	学习资料名称

	吴季主任在中心2014年机关工作会上的讲话、《空间中心管理部门工作人员守则（试行）》、《空间中心关于加强机关能力建设，提升机关管理效益专项工作实施方案》、汪克强在国家空间中心机关工作会上的报告《知*行*悟—科研院所机关工作的体会与思考》、推荐材料汪中求《细节决定成败》、《细节决定成败2》等。

	重要内容摘抄

	1、认真贯彻各项规定要求，牢固树立为科研一线服务的思想，全面履行岗位职责。
2、责任心强，敢于担当，实行首问负责制，不推诿、不扯皮；
3、加强学习，刻苦钻研业务，积极参加各类培训，创新工作思路和管理方法。
4、熟悉办事流程，工作讲究效率，认真负责，不拖延，力求以最短时间、最好效果完成工作目标。
5、认真执行政策法规，严格依法照章秉公办事，坚持原则，办事公道，作风正派，廉洁自律，不徇私情，不收礼、不收回扣、不吃请、不以权谋私。
6、实事求是，不弄虚作假、不虚报瞒报，清白做人，明白做事，不得以任何理由欺骗组织或谋取不正当利益，信守承诺，恪尽职守；
7、顾大局，识大体，服从领导安排，团结协作，广纳谏言，部门之间互相支持，主动沟通，集思广益，协商解决问题。

	心得体会（须结合实际工作，避免空话套话。）

	     按照《空间中心关于提高机关管理效益专项工作“征求意见、查摆问题”阶段部署的通知》要求，认真学习了吴季主任在中心2014年机关工作会上的讲话、《空间中心管理部门工作人员守则（试行）》、《空间中心关于加强机关能力建设，提升机关管理效益专项工作实施方案》、汪克强在国家空间中心机关工作会上的报告《知*行*悟—科研院所机关工作的体会与思考》、汪中求《细节决定成败》、《细节决定成败2》等相关资料。通过认真学习，明确了自己在工作中的行为准则，提升了自己的管理能力。
《空间中心管理部门工作人员守则（试行）》从遵纪守法、爱岗敬业、高效公正、诚信协作、文明整洁、节约低碳六个方面进行了要求，每个方面进行了守则细化，实用性强。我会严格按照守则要求，做好自己的工作。结合个人从事的采购工作，要牢固树立为科研一线服务的思想，全面履行岗位职责。在工作态度上，实事求是，不弄虚作假、不虚报瞒报，清白做人，明白做事，不以任何理由欺骗组织或谋取不正当利益，信守承诺，恪尽职守；在个人能力提升方面，加强学习，刻苦钻研业务，积极参加各类培训，创新工作思路和管理方法。在工作中，做到工作讲究效率，认真负责，不拖延，力求以最短时间、最好效果完成工作目标。
汪克强在国家空间中心机关工作会上的报告《知*行*悟—科研院所机关工作的体会与思考》中提到，影响管理行为的三个要素-ASK（Attitude，Skill，Knowledge）态度对于提升管理行为和管理能力发挥着至关重要的作用。认真只能把事情做对，用心才能把事情做好。学习能力不仅仅是核心竞争力的重要组成部分，它还是其他一切核心竞争力的源头和根本。通过学习该报告，得到了很多对工作有益的指导。在以后的工作中，坚持积极细致严谨的工作态度，努力学习相关业务知识，掌握提高工作效率的各种技能。
读了汪中求的《细节决定成败》，感受非常深刻：作者在书中，不断强调，不论做什么工作，都要重视小事，关注细节把小事做细、做透，揭示了细中见精，小中见大，寓伟大于平凡的真理。想做大事的人很多，但愿意把小事做细的人很少；我们不缺少雄韬伟略的战略家，缺少的是精益求精的执行者；决不缺少各类管理规章制度，缺少的是规章条款不折不扣的执行。我们必须改变心浮气躁，浅尝辄止的毛病，提倡注重细节，把小事做细……“。这段话指出了我们工作中的通病。再高的山都是由细土堆积而成，再大的河海也是由细流汇聚而成，再大的事都必须从小事做起，先做好每一件小事，大事才能顺利完成。一个细节的忽略往往可以铸成人生大错。结合自己做的采购工作，这本书给了我很好的启示，在采购询价订货环节，元器件规格型号、质量等级、封装形式、军标号必须每个字母核对，一旦弄错，将会影响用户的使用。在合同签订环节，元器件规格型号、军标号、数量、金额、货期必须逐项审查核对，规格型号出现错误，容易造成采购的器件不符合用户需求，而且耽误用户使用；金额出现错误，造成交易没有按照预定价值结算；在到货验收环节，元器件规格型号、军标号、数量、质量情况更需要逐项审查核对，对于规格型号、军标号、质量等级中的每一个细节的不一致，都要及时与用户沟通确认。对于未及时到货的情况，要及时催货，保证到货的及时性。在采购工作中，更要坚持抓细节，做好每一个细节工作。只有在采购的每个环节，都认真的做好细节工作，才能保证为科研工作提供元器件到货保障。
通过以上所有资料的学习，深刻体会到了管理工作中“改进工作作风，增强业务能力，提高管理效益”的重要性。借此次转变机关工作作风专项活动的东风，更要不断深入思考个人在工作和管理中存在的短板，用心感悟；切实提高执行力和责任心，提升沟通能力和主动思考能力。让自己的工作达到中心的要求，满足科研人员的需求。
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